
                                  

ADD01-022-160801 

アシストシートのご案内 

 

 お客様の座位を保つための着席用具として、無料で貸し出ししております。 

 機内座席に装着した状態でご搭乗いただきますので、上空で取り外すことはできません。 

 

＜ご案内＞ 

●体重 2.3Kg～18Kg、身長 48cm～101cm のお客様にご利用いただけます。 

 

●体重が 9Kg 未満のお客様の場合は後ろ向き、9～18Kg のお客様には前向きに装着します。 

 

●肩ベルトはお客様の肩の位置にあわせて事前に設定します。ベルトの緩みが予想される場合は枕や毛布

を隙間に詰めてご利用いただきます。 

 

                

                座席幅：約 29cm                             

 

＜お願い＞ 

 ご利用の際は、あらかじめ ANA おからだの不自由な方の相談デスクへお申し込みください。 

枕や毛布のご使用を希望される際もあわせてお知らせください。 

(国内線ご利用時：ご出発 48 時間前まで、国際線：96 時間前まで) 

 お客様の体重・身長・お尻から肩の高さ(肩ベルトの高さを決めるために必要)をお知らせください。 

<お問い合わせ先>  ANA おからだの不自由な方の相談デスク 

お申し込み・お問い合わせは以下の電話番号へご連絡ください。 

年中無休 9:00～17:00  【TEL】0120-029-377  【FAX】0120-029-366 

※携帯電話：TEL 0570-029-377 / 国際電話 03-6741-8900 

肩ベルトの高さ

（座面から） 

36 cm 

30 cm 

25 cm 

20 cm 


