
NH919をご利用のお客様へ

平素よりANAをご利用いただき、誠にありがとうございます。
ご搭乗に際し、上海浦東空港における対応についてご案内申し上げます。

◆事前のご準備
中国への渡航に際し「グリーン健康コード申請」に加え「中国税関出入国健康申告書」が必要となります。
詳細はANAホームページをご確認いただき、必ず事前にご準備をお願いいたします。
事前のご準備が出来ていない場合、中国への渡航ができない、または降機に時間を要す場合がございます。

◆上海浦東空港の注意事項

上海市政府・検疫当局からの要求により、搭乗前にお客様の検温を実施しており、37.3℃以上の発熱症状のあるお客様は、ご

搭乗を見合わせて頂くようお願いします。加えて、上海浦東空港到着時は検疫官による検温や健康確認も実施されます。検疫で

の検査が強化されており、お客様の検疫検査待ちに伴い機内及び検疫エリアでの待機が必要となっております 。また、上海検疫

提出用の「出入境健康申告電子入力」の到着予定時刻24時間以内の登録が必要になります。成田空港出発手続き時に内容の確認

を致します。「Health  Declaration  ID」画面をスクリ－ンショット等で保存頂きますようお願いいたします 。なお、上海浦東

空港に渡航する全てのお客様は中国入国手続きを終了後、空港側の用意したバスにて「指定隔離観察施設」に移動し健康検査等

が実施され、その期間に係る宿泊費・食事代など費用につきましてはお客様自身でのご負担となります。ご不便をおかけします

が何卒ご理解の上ご搭乗いただきますようお願い申し上げます 。

※目的地： 上海市、 江蘇省・浙江省・安徽省の方に対し、隔離措置については下記「在上海日本国総領事館」の内容をご参考す

るようお願い致します。

・上海市 https://www.shanghai.cn.emb-japan.go.jp/itpr_ja/11_000001_00472.html

・江蘇省・浙江省・安徽省 https://www.shanghai.cn.emb-japan.go.jp/itprtop_ja/00_001008_00001.html
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更新日：2021年12月17日

https://www.ana.co.jp/ja/jp/topics/coronavirus-travel-information/immigration/#immigration_China
https://www.shanghai.cn.emb-japan.go.jp/itpr_ja/11_000001_00472.html
https://www.shanghai.cn.emb-japan.go.jp/itprtop_ja/00_001008_00001.html
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上海浦東空港到着時の流れ

到着

• 検疫官の指示により健康申告「Health Declaration」完了画面（参考①）を事前にご
準備ください。

• 検疫官の指示に従い、制限人数毎に、順に飛行機を降ります。

検疫インタビュー

• 健康電子申告完了画面を持ち、検疫インタビュー自動化ゲートを通過、PCR検査の同意
書（参考②）にサインが求められます。

I. 申告内容に間違いなどある場合、隣の検疫カウンターにて再度申告し直す。

II. 過去に新型コロナウイルスに患ったことがあると申告される場合、事情聴衆される場
合がある。

PCR検査

入国手続き
• 入国審査を行います。
• Baggage Claimへ進み、手荷物のお引き取りを頂きます。

隔離ホテル行き
バス乗車

• 出口にて掲示した「浦東空港入境旅客情報登録」（参考③）必要、完了画面を保存する。

• 「上海市に自宅有」：自宅住所に基づいて所属区のカウンターへ進みます。

• 「上海市に自宅無」：【上海市以外】のレーンへ進みます。
• 「住所有」のお客様は住所「区」へ空港が準備したバスで移動します
• 「住所無」のお客様は「指定隔離ホテル」へ空港が準備したバスで移動します

★飛行機をお降りになってからの動線は全て隔離動線であり、お迎えのお客様とはお会いできませんのでご注意ください

• 健康申告電子入力完了画面をスキャンされる。
• 検疫官の指示に従い、PCR検査試験管受け取る。
• PCR検査、検温を行います。
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参考①Health Declaration

重要！！！

健康申告完了左側のよう

な画面を必ずスクリーン

ショット撮影して写真と

して保存して頂きます

【健康申告完了画面】

Wechatプログラム

日付はご搭乗日当日上海検疫通過時に有効な時間のものが認められます。
有効期限は24時間の為、前日の14時以降の申請をお勧めします。

税関Webサイト 税関APP
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参考②PCR検査同意書

【PCR検査同意書】日本語訳

入国される方へ検体採取のお知らせ

入国のお客さまへ

ご自身並びにその他の皆さまの健康を守るため、検疫
官はお客さまから検体を採取し、採取した検体で新型
コロナウイルス検査を行います。

上記内容をご了承いただき、検体の採取にご協力いた
だける場合には、下記にサインをお願い致します。
検体採取及び検査には一切費用がかかりません。
ご協力ありがとうございます。

お名前

日付

注意点：

ご入国される際、検体採取の同意書にご署名ください。

【PCR検査同意書】
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参考③浦東空港入境旅客情報登録

【浦東空港入境旅客情報登録】

①上記のQRコードをスキャン ②好的，我知道了（I Agree)をク
リック

・名前

・ IDタイプ（Passportを選ぶ）

・パスポート番号

・連絡先（電話番号）

・国籍

・出発地/国

・到着日

・到着便名

・目的地域

・目的の省名と市名

・目的地の住所

・過去14日以内に重点国に滞在か経

由したことあれば記入

・最後に「Submit」を押して終了で

す。

【参考 日本語】


